T Cermin Motetook



La decision que nho se
puede programar

En 1988, un soldado raso recibio la orden
de triturar cientos de cartas de familiares a
combatientes de la guerra de Malvinas.
Desobedecer le costd fines de semana de
arresto e incontables flexiones.

Hay momentos en los que un humano puede
hacer una diferencia, desobedeciendo y
aplicando un criterio que no se puede
programar. A veces solo sirve para comprar
tiempo y permitir que una decision cambie.
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El Mito

La Realidad

La pregunta
equivocada

Llevamos anos debatiendo como si las
profesiones fueran piezas enteras.
Estamos mirando el problema desde
demasiado lejos. La inteligencia artificial
no necesita sustituir una profesion
completa para transformarla.
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Una caja de piezas

Escuchar
al paciente

La unidad fundamental del futuro del
trabajo ya no es el oficio completo. Es la
tarea. Si aceptamos que el trabajo es una
caja de piezas, podemos empezar a disenar
soluciones para el lunes por la manana.

Comunicar ~ | Interpretar pruebas
malas noticias - & complejas

.-\ Introducir | P Cruzar miles de
" datos clinicos antecedentes
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Un catalogo provisional (que caducara)
|

Funciones con alto
coste de error o
necesidad de
responsabilidad moral.

Tareas donde la
maquina procesa a
escala masivay el

humano utiliza el

resultado para decidir.

Operaciones
repetitivas,
estructuradas,
reversibles y con un

coste de error pequeno.

Este mapa no esta destinado a durar cien afios. Debe revisarse periédicamente conforme cambien las capacidades de las maquinas y nuestra experiencia social.
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Cuando la decision
necesita un nombre

Una inteligencia artificial puede calcular riesgos
con precision extraordinaria. Pero acertar
estadisticamente no equivale a tener juicio critico.
Cuando una decision altera profundamente una
vida, necesitamos saber quién escucha, quiéen
explica y quien responde.

Cuando algo sale terriblemente
mal, no podemos pedir
responsabilidades morales a un
modelo estadistico ni inhabilitar
profesionalmente a un servidor.
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Friccion vs. Coartada

Estar sentado al final de un proceso automatizado no es lo mismo que poder cambiarlo.
Si el trabajador no tiene tiempo ni autoridad, solo es decoracion humana.

i
El Humano Decorativo
(Coartada)

> Recibe 300 recomendaciones al dia.

X Dispone de 30 segundos por decision.

< Desconoce la logica del sistema (Caja
negra).

> Penalizado en sus métricas si contradice a
la maquina.

v Entiende suficientemente lo que esta
revisando.

v/ Dispone de tiempo adecuado para evaluar.

v/ Tiene acceso a la informacion fuente.

v Tiene autoridad de veto sin ser penalizado.
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La friccion no siempre es un defecto

A veces necesitamos disenar friccion deliberadamente dentro de sistemas
ultrarrapidos. Obligar a detenerse o justificar por qué se acepta una recomendacion
automatica no tiene como objetivo hacer el trabajo mas lento.

LET objetivo es conservar algun lugar dentro del
proceso donde todavia sea posible pensar. T

Friccion
Deliberada

Ritmo de

Velocidad - _
Automatizada ensamiento
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¢Quien se queda con el tiempo?

El ahorro tecnologico no trae escritas las instrucciones sobre cdmo repartirlo.
La tecnologia no decide cual de estas opciones ocurrira. Nosotros si.
La conversacion es incompleta si termina solo en la eficiencia.

Beneficio empresarial

Jornadas mas cortas

Ganancia de Productividad Reduccion de plantilla

(Ej: Tarea de 8h reducida a 3h)
Precios mas bajos

Dinero para formacion

Mejores salarios
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El mito de reciclarse

Decirle a una persona de 50 afnos que
ve desaparecer sus tareas que
simplemente “tiene que reciclarse”
no es una transicion.

Es trasladar al trabajador todo el riesgo
del cambio tecnologico.

! La formacién debe comenzar
mientras la persona todavia tiene
salario y tiempo, financiada por la
ganancia de productividad de la
herramienta. y;
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il El aprendiz que desaparecio

Excepciones, Veto)
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Un experto se construye haciendo tareas faciles, repitiendo,
equivocandose y viendo excepciones. Si automatizamos
todos los puestos de entrada, eliminamos el terreno
donde se entrenan los futuros supervisores.

i ¢Quien contradira a la A en un caso
dificil dentriro de 20 anos si hoy
eliminamos el trabajo con el que
habria aprendido a hacerlo?”,

Cadigo basico,
averias rutinarias,
tareas mecanicas.

J.\

(Tareas de Entrada)
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Automatizada

Sandbox de Entrenamlento

Rotacion de
excepciones

Practicas Simulaciones

- S - - - - - - -

Fabricar experiencia

Si queremos conservar una supervision humana competente, debemos conservar

deliberadamente lugares donde esa competencia pueda nacer.

No es por nostalgia. Una sociedad tecnoldgica avanzada necesita mantener espacios tacticos protegidos
para fabricar la experiencia que las maquinas ya no exigen organicamente.
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Las dos velocidades




Comprar tiempo es una politica de diseno

Regular una transicion tecnologica no es frenar el futuro ni convertir la nostalgia en politica. Es un diseno estrategico para
evitar que la velocidad de la automatizacion consuma el tiempo que las personas necesitan para aprender y adaptarse.

Automatizacion de Tareas

(Genera Tiempoy
enefi
Friccion Disenada Dividendo

(Supervision humana Invertido

Fabricacion

de Experiencia
(Simuladores y talento junior)




Mapear el presente
para ver llegar
el futuro

No podemos predecir con certeza
como sera el trabajo en veinte afos.

El primer paso para cualquier
institucion es simple: describir qué
hace realmente la gente hoy.

No los nombres de los puestos.
Las tareas.

Descubramos qué tareas cambian de manos y decidamos, hoy, para
qué queremos usar el tiempo que estamos comprando.
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